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一线观察
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一座城市的温度，往往不在高楼广厦之间，而在街巷深处、烟火气里。正午的太阳把路面烤得发烫，外卖骑手的电动车轮胎碾过柏油路，发
出轻微的嘶鸣；小区楼下，快递员抱着一摞摞快件快步奔走，额头上的汗水顺着脸颊滴在包裹上；国省道旁，货车司机揉了揉熬红的眼睛，把车
停在服务区吃泡面……他们是城市运转的“毛细血管”，也是最需要被看见、被关怀的人。

今年以来，吴忠市把服务的触角延伸到骑手跑单的每一条街道、快递投递的每一个小区、货车停靠的每一处驿站，用实实在在的行动，让奔
忙在城市里的每一个新就业群体，都能找到一处歇脚的地方、一份安心的保障、一份被尊重的归属感。一场覆盖全域、多点发力的暖“新”实践，
正在吴忠大地扎实推进。

民生关怀，始于阵地；暖心服务，
落于实处。城市的温柔，藏在街头巷
尾一个个便民驿站里。吴忠市跳出单
点布设、零散服务的旧模式，通过全域
统筹、科学布局、精准落地，打造新就
业群体“1＋16＋N”友好场景，构建起
全方位、立体化、可触及、可感知的暖

“新”服务阵地矩阵，让新就业群体、新
业态劳动者随时随处能歇脚、能补给、
能休整。

10月8日午后，盐池县茶瀑布（盐
池高中店）的玻璃门被推开，结束早高
峰配送的骑手们陆续走进来。正在给
手机充电的外卖骑手杨启明表示，随
时能在驿站补水充电、歇歇脚，很方
便。工会等还会常态化组织免费理
发、健康体检活动。短暂休整后，杨启
明再次整装出发，穿梭在城市街巷开
始配送服务。

单点开花皆是景，全域成景方为
春。在盐池县，以商户为主体的爱心
驿站遍地开花，该县已建成21个“沿途
有你”外卖骑手爱心服务驿站。孙清
艳果蔬店、食味楼等一众本土沿街商
户主动担当、无偿开放场地设施，积极
加入暖新服务行列，自愿为骑手、快递
员提供休憩便民服务。一个个临街驿
站串联成线、连片成面，成为盐池街头
温情的文明风景线。

吴忠市利通区立足城区商圈密

集、骑手流量集中、配送频次较高的
实际，精准布局友好服务点位。新村
街尝青一品炖土鸡店、光耀美食街陕
味泡馍馆和金鸽坊餐厅、万达广场肯
德基吴忠万达餐厅等10家沿街优质
商户，成功挂牌认定为“友好商户”，
全天候提供饮水、休息、如厕、充电等
便民服务。依托党建引领“一核三
圈”创新机制，以基层党建为核心，串
联商圈、社区、街区三大服务圈层，整
合零散商户资源，组建全域覆盖的

“友好商圈联盟”，打破服务壁垒、补
齐点位短板，精准覆盖骑手高频通
行、集中配送区域，实现暖心服务无
死角、关心关怀全覆盖。

青铜峡市众多沿街商户积极加入
暖“新”服务行列，永丰南街华莱士快
餐店专门设置饮水、充电区域，供骑手
随时补给、休整；阿牛宫拉面馆在午间
配送高峰过后，预留餐桌方便骑手就
餐。同时，当地依托社区党群服务中
心、沿街友好商户搭建服务站点，为

“小蜜蜂”治理积分激励机制提供线下
支撑，骑手可在站点兑换积分、参与活
动、反馈诉求。

吴忠市红寺堡区坚持外卖骑手、
货车司机新就业群体同步服务、同等
关爱。针对货车司机流动性强、停靠
休息难的痛点，打造“卡友救援队”服
务阵地，在物流园区、国省道沿线布设

休息点位，提供停车、休憩、餐饮、维修
等一站式服务，让异地货车司机落脚
有地。同时，辖区喵叔米线、强氏喜阿
婆粥饼加盟店、聚味楼饭庄、街角甜胚
子奶茶店等商户全面开放便民服务，
让奔波路上的骑手随时可歇脚、随时
能休整。

社区里同样有实实在在的变化：
走进利通区金星镇利宁社区，每栋楼
的入口处都立着清晰的楼栋导视牌，
小区门口规划出了醒目的外卖快递专
用停车区，骑手进出小区不再因为找
不到楼栋绕来绕去；青铜峡市陈袁滩
镇韵欣社区，作为友好商圈的重要组
成部分，随着楼栋导视牌和专用停车
区的统一设置，困扰骑手多年的进门
难、停车难、找路难烦心事，终于有了
落地可行的破解之道。

这些变化源于吴忠市印发的《吴
忠市便捷快递、网约配送人员出人小
区管理办法（试行）》的通知》，全市大
部分物业小区统一设置楼栋导视牌和
外卖快递专用停车区，有效破解末端
配送进门难、停车难、找路难问题。

今年以来，吴忠市严格对标自治
区友好场景建设方案5方面80条措
施及市级建设指引，科学布局、精准
落地，建成“1+16+N”友好场景700
个，构建起全域覆盖、多点联动的暖

“新”服务阵地矩阵。

城市关怀，不止于场景全覆盖，更
在于服务精准化。吴忠市紧扣新就业
群体作息不固定、户外作业多、职业风
险高、职业病多发的行业特点，精准对
接群体急难愁盼，持续迭代升级专属
服务清单，用接地气、有温度、可落地
的精细化服务，全方位守护新业态劳
动者身心健康与合法权益。

“跑单时间不固定，常年赶不上饭
点，以前寒冬吃冷饭、盛夏顶酷暑是常
态。”从业3年的外卖骑手张凯，在盐池
县爱心驿站用微波炉加热自带盒饭时
感慨道。如今，驿站可免费热饭、供应
热水，还推出实惠的骑手专属套餐，夏
能避暑、冬可取暖，精准贴合骑手职业
作息和工作需求。

张凯的这份暖心，源于吴忠市服
务清单的持续迭代。今年以来，全市
深入落实“管行业必须管党建、管平
台必须管群体”要求，通过全体会议、
联络沟通、诉求办理等五项机制，构
建交通、邮政管理等部门权责清晰、
上下联动、协同高效的工作格局，建
成新就业群体行业党委4个。扎实开
展“一部门一实事”项目17个，先后召
开新就业群体党建工作联席会议 3
次，依托四级诉求征集办理机制，交
办新就业群体诉求2批等各类诉求问
题35件。

这些诉求看似琐碎，却件件关乎
新就业群体的切身利益，把这些“关键

小事”解决好，就是对新就业群体最大
的关怀。

今年8月19日晚8点，利通区开
元大道与利宁街交叉口，交警正在设
卡开展摩电车辆交通检查。一辆外卖
电动车被拦下，交警查看车牌、确认骑
手头盔佩戴是否规范，再绕至车后检
查刹车灯光，确认一切正常后放行。

“以前觉得检查多了嫌麻烦，现在才明
白，查得严是真对我们好。”外卖骑手
王强停下车摘下头盔，额头上沁出一
层细汗，“路上规矩了、事故少了，我们
跑单心里踏实。”

今年以来，全市扎实开展摩电车
辆交通秩序专项整治行动，开展“定
点检查+动态巡查”48次，相关交通事
故同比下降35.4%。落实“一车一牌
持证上岗”要求，更新换代老旧快递
车400多辆，刹车不灵、灯光不全的老
旧车辆被逐步淘汰。确定美团、滴滴
等职业伤害保障试点企业8家，推广
标准化用工协议文本，处理劳动争议
8起，为从业者追回损失 25.1 万元。
从交通安全到劳动权益，从车辆更新
到伤害保障，一张全方位的权益保护
网正越织越密。

在同心县一社区卫生服务中心的
体检大厅里，十几位外卖骑手正排队
等候。抽血台前，骑手赵磊撸起袖
子，护士熟练地扎上止血带；心电图
室里，另一位骑手平躺接受检查，屏

幕上的波形不断跳动。走廊长椅上，
刚做完B超的骑手拿着报告单，相互
查看、问询体检指标是否正常。“干我
们这行，风里来雨里去，吃饭没个准
点，以前总觉得自己年轻、身体好，从
来没正经做过体检。”赵磊按压着抽
血针眼说，“这次一查，颈椎、腰椎都
出现劳损，医生叮嘱不能再硬扛，还
给出了不少调理建议。免费体检，真
是送到我们心坎上了。”

今年，全市深入实施“健康守护”
工程，全面启动9000名新就业群体健
康体检项目。体检项目不仅涵盖血常
规、血压、心电图等基础检查，还针对
骑手职业特点增设颈椎、腰椎、肠胃
等专项检查，做到早发现、早干预、早
治疗。

利通区依托“友好商圈联盟”，整
合商户资源，推出餐饮、理发、洗衣、维
修等骑手专属优惠；红寺堡区“卡友救
援队”全天候待命，货车司机遇车辆故
障、生活难题可一键求助，救援队提供
道路救援、维修对接、住宿协调、纠纷
处置等一站式服务，让异地从业者感
受城市温暖；青铜峡市创新“小蜜蜂”
治理积分激励机制，骑手参与志愿服
务、排查上报治理隐患即可累积积分，
兑换生活用品与便民服务，形成“服
务—积分—服务”的良性循环……我
市各县（市、区）立足实际、精准发力，
打造特色暖“新”服务品牌。

深耕友好场景 温暖城市微光
——吴忠全域做实暖“新”服务赋能基层共治

本报记者 冯荣

▲

阵地 不止于“有”更求于“好”

▲

服务 不止于“全”更求于“准”

城市治理的最优解，从来不
是单向管理，而是双向奔赴。外
卖骑手、快递员每日穿梭于城市
街巷、社区楼栋、商圈街区，足迹
覆盖城市全域，拥有流动范围广、
点位覆盖全、问题发现快的天然
优势，是城市敏锐的“移动观察
员”。吴忠市打破传统治理思维，
变被动管理为主动融入，创新基
层治理模式，充分激活新就业群
体共治动能，推动广大新业态从
业者从城市服务的“提供者”，转
变为城市治理的“参与者、建设
者、守护者”。

吴忠市创新“骑手吹哨”机制，
招募200名快递员担任流动网格
员、565名外卖骑手担任食品安全
监督员，鼓励“随手拍”隐患、“随手
报”问题，有效处置基层治理问题
860多件。骑手们每天穿梭于城
市大街小巷，对井盖破损、路灯不
亮、占道经营、食品安全隐患等各
类问题，往往比社区工作人员发现
得更早、更及时。

担任食品安全监督员的骑手
杨学涛说，以前送外卖取餐时看到
后厨卫生问题也不敢说，怕得罪商
家影响接单；如今有了食品安全监
督员的身份，发现问题可以直接上
报，保护了消费者权益。

在盐池县，先锋骑手志愿服务
队正式组建，广大外卖骑手化身城
市“移动观察员”，依托走街串巷、
全域覆盖的职业优势，主动排查市
容隐患、反馈社情民意、参与文明
劝导，以点滴行动融入基层治理。休憩港湾不仅
温暖人心，更激活了基层共治新动能。骑手们在
驿站歇脚时交流发现的问题，在日常配送中随手
抓拍、上报安全隐患。身份转变的背后，是基层共
治新活力的持续释放。

青铜峡市快递员刘家乐是积分活动的常客，
派送完片区快件后，他常常顺路参与社区组织的
文明劝导与隐患排查工作。“以前送完快递就回
家，觉得社区的事跟自己没关系。”刘家乐说，“现
在通过积分活动认识了不少社区工作人员和邻
里，也愿意主动为社区出份力，攒下的积分还能
兑换生活用品，一举两得。”如今，像刘家乐这样
积极参与积分活动的快递员、外卖骑手越来越
多，大家以积分兑换服务和物资，基层治理活力
充分迸发。

同时，吴忠市畅通新就业群体职业成长通道，
积极推评新就业群体“两优一先”先进典型，为优
秀从业者搭建荣誉表彰平台，持续提升职业荣誉
感。聚焦快递员、网约配送员等新业态重点工种，
常态化举办职业技能大赛，以赛促学、以赛促练。
累计开设交通安全、消防安全、应急救护、服务规
范等专项技能培训9期，参训392人次。通过线
上线下相结合的方式，开展各类宣传活动600余
场次，依托新媒体平台推送交通安全、权益保障等
科普内容380条，营造出全社会尊重、关爱、支持
新就业群体的浓厚氛围。

驿站很小，装得下一杯水的温度；城市很大，
容得下每一个奔波者的脚步。吴忠市委社会工作
部负责人表示，下一步，将持续深耕友好场景建
设，做实做细暖“新”服务各项工作，全力推进全域
友好场景提质拓面，因地制宜优化社区、商圈、交
通枢纽等重点区域服务阵地，完善配套设施、提升
服务质效，深化关心关爱新就业群体八项行动，持
续增强新就业群体归属感、认同感，引导新就业群
体深度融入基层治理，不断夯实共建共治共享的
基层治理新格局。
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吴忠市红寺堡区组织开展夏日送清凉
活动，向户外劳动者送上防暑用品，传递工
会关怀（摄于8月30日）。

吴忠市利通区金星镇利宁社区依托暖
心服务阵地，为环卫工人、外卖员测量血压，
用心关爱户外劳动者（摄于9月1日）。

吴忠市市场监督管理局工作人员为外
卖员颁发“随手上报”奖励，鼓励大家守护

“舌尖上的安全”（摄于8月25日）。

盐池县盐州路街道组织志愿者为户外
劳动者送上暖心茶饮，传递基层温情（摄于9
月10日）。

吴忠市红寺堡区打造“司机之家”，为
货车司机提供住宿、休憩等便民服务，守护
奔波路上的赶路人（摄于9月11日）。


