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□这事帮您问了

□以案说法
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9月1日，盐池县一居民小区
里，七旬老人李某像往常一样坐在
客厅喝茶。手机屏幕突然亮了，一
条短信跳了出来：“快递包裹待领
取，请及时拨打咨询电话。”他放下
茶杯，没多想就拨了过去。

电话那头，语气急切的“客服”
告诉他：“您在某平台开通了付费
服务，今晚不关闭的话，从明天开
始每月扣款800元。”

每 月 800 元 ，李 某 心 头 一
紧——他每个月的养老金也就两
三千元，这笔“扣款”无疑是不小的
负担。慌乱中，他顾不上核实真

伪，按照对方的指引下载了一款陌
生App，完成了人脸验证，还提供
了短信验证码。短短几秒钟，手机
屏幕竟不受控制地自行滑动、翻
页、点击，千里之外的不法分子已
经远程控制了他的手机，正一步步
将他银行账户里的22万元养老存
款推向转账边缘。

同一时间，盐池县公安局反诈
中心的大屏幕上弹出了高危预
警。民警立即拨打电话劝阻，听筒
里却只有忙音。“他的手机很可能
被远程控制了，马上联系家属，上
门处置！”民警一边联系李某子女，

一边紧急赶往现场。
民警来到李某家时，老人正呆

呆地盯着那部“自己在操作”的手
机，屏幕上的图标一个个被点开，
页面不断切换。民警箭步上前，
一把拿过手机，迅速完成拔卡、断
网、关机、重启操作，强制终止了
远 程 操 控 ，随 后 删 除 了 诈 骗
App。22万元养老钱，在最后一
刻被成功拦截。

李某事后说：“我当时就怕被
扣钱，一着急什么都没想。”

这句话，反诈民警们早已听过
无数次。

吴忠市公安局反诈中心民警
金鑫分析这类案件时特别提醒：

“老年人格外看重养老积蓄，对扣
费、亏钱的信息高度敏感。骗子一
恐吓，他们就容易慌，一慌就失去
了判断能力。同时，多数老年人不
熟悉网络安全规则，不清楚人脸核
验、短信验证码是保障资金安全的

‘最后一道锁’。”他反复强调：“陌
生来电要求下载App、进行人脸
验证、提供验证码的，一律是诈
骗。遇到可疑情况，立刻挂断电
话，先问子女或拨打96110反诈热
线核实。”

22万元养老金险被远程转走

“网红梦”的签约陷阱

8月18日，在吴忠市利通区
高闸镇，60多岁的杨丽（化名）坐
在派出所接待室里，神情既困惑
又警觉。她向民警咨询：“有人
在网上天天夸我能当大网红，
要帮我直播赚钱，这不会是诈
骗吧？”

杨丽的子女常年在外务工，
平时家里只有她一个人。她喜
欢刷短视频，偶尔也拍些田间地
头、家常琐事的视频上传。半个
月前，一名陌生网友出现在她的
评论区，留言格外热情：“大姐气
质真好！”“您比年轻人还有镜头
感！”“您自带流量，不直播太可
惜了！”

转到私信聊天后，对方更是
嘘寒问暖，从晨起问好到入夜道
安，一天都没断过。这位“粉丝”
声称自己有资源、懂运营，只要
杨丽配合，就能把她打造成网
红，靠直播赚钱。

“我这把年纪还有人这么
夸，心里挺高兴的。”杨丽回忆。
她渐渐放下了戒备，和对方越聊
越多。

但几天后，她发现了不对
劲，对方从不提具体的培训或推

广计划，反而反复打探她的家庭
情况：“你家有几口人啊？”“有多
少积蓄？”一开始她没在意，问得
多了，她心里犯起了嘀咕。

杨丽想起民警上门宣传时
反复叮嘱的话：“陌生人问钱问
家底，立马要警觉。”她果断中断
了和对方的联系，第二天一早主
动来到派出所咨询。

民警听完她的讲述，当场竖
起大拇指：“阿姨，您做得太对
了！”民警拆解这类骗局的套路：
骗子专盯农村老年人，抓住他们
渴望被关注、被认可的心理，先
用甜言蜜语“灌迷魂汤”，建立情
感依赖；等关系稳固后，再以“涨
粉需要手续费”“签约要交保证
金”“买流量要垫资”等借口，一
步步诱导转账。

民警提醒：这类“情感式诈
骗”，老年人一旦在情感上对对
方产生依赖，理性判断就会让位
于信任惯性。等到对方提出金
钱要求时，往往已经深陷其中。
一夜成名、轻松赚钱多为假象，
陌生人过度吹捧必有图谋。涉
及金钱往来，务必多方核实，谨
慎对待。

如何查询医保药品与
商保创新药的购买渠道

普通高中教育阶段有哪些资助政策
吴忠市民刘先生咨询：普通高中教育阶段有哪些资助

政策？
吴忠市学生资助管理中心回复：
一、普通高中免学杂费
资助对象：全区具有正式注册学籍的在校普通高中脱

贫家庭学生（原建档立卡学生）、脱贫不稳定家庭学生（原
建档立卡学生）、残疾学生、农村低保家庭学生、农村特困
救助供养学生。资助标准：800元/年。申请流程：每学年
开学初，学生可先办理入学手续，填写资助申请表，学校、
教育局审核、公示名单后，免除学杂费。

二、普通高中国家助学金
资助对象：全区具有正式注册学籍的普通高中在校所

有家庭经济困难学生。资助标准：平均2300元/年（可分2
至3档，1200至3500元）。申请流程：每学年评定一次，每
学期动态调整。每学年开学初，学生填写家庭经济困难认
定与国家助学金申请表，学校、教育局审核、公示名单后，
按学期分两次通过“宁夏惠民惠农财政补贴资金一卡通”
平台发放到学生的资助卡或社会保障卡。

三、普通高中校内资助
学校利用事业收入提取资金以及社会捐助资金，设立

奖学金、助学金、困难补助、伙食补贴等校内资助项目。
（跑腿记者 马佳欣）

吴忠市民王先生咨询：我想问一下，如何查询医保药品
与商保创新药在哪购买？

吴忠市医疗保障局回复：国家医保局依托全国统一的
医保信息平台开发了“医保找药”功能，帮助参保群众更便
捷查询医保药品及商保创新药在哪里可以买得到，让参保
群众购药更高效、更透明、更省心。“医保找药”功能可以便
捷查询某种药近1个月内在哪家医保定点医疗机构或定
点药店有过结算记录，并实现每日数据更新，覆盖了全国
所有定点医疗机构和定点零售药店，且支持医保药品及商
保创新药的模糊查询和精准检索。

您可通过国家医保局微信公众号、国家医保服务平台
App、国家医保服务平台支付宝小程序、国家医保服务平
台微信小程序使用此服务。

操作流程（以公众号为例）：1.进入“国家医保局”微信
公众号，点击“服务”→“医保找药”。2.进入医保找药页
面，默认选中“基本医保药品目录”。3.输入药品通用名，
点击搜索，可查找“基本医保药品目录”中的药品；点击“商
保创新药目录”，即可查找“商保创新药目录”中的药品。4.
以英克司兰钠注射液为例，在搜索框输入药品名称，点击

“近期存在结算记录的定点医药机构”。5.选择需要找的定
点医药机构所在的地区。6.确定选择地区后，即可查看该地
区有结算记录的定点医疗机构。7.点击“定点零售药店”，查
看售卖此药品的定点零售药店。 （跑腿记者 马佳欣）

今年以来，吴忠市公安局反诈
中心已拨出超过 22万通预警电
话，见面劝阻1178人，成功拦截群
众被骗资金941万元。但反诈不
能只靠事后“冲进去”拦截，更要让
老年人事前“防得住”。

怎么防？吴忠市在全区率先
开设了“反诈门诊”，依托96110反
诈热线，由李通、李超、杨帅康等反
诈专业民警化身“警医”坐诊，通过

“望、闻、问、切”精准研判群众被骗
风险，开出量身定制的“反诈处
方”。安继怀提醒：遇到突如其来
的“桃花运”、网络投资赚大钱、陌
生群组刷单赚佣金——只要涉及
投资转账、银行卡，一律不听、不
信、不转账。

吴忠市公安局反诈中心负责
人马春天则强调家庭的力量：家庭
是预防养老诈骗的第一道关口，子
女的关心和提醒，是老人最信任的
防线。他建议家庭建立常态化沟
通机制，帮老人记住“三不一多”原
则——不轻信、不透露、不转账，多
核实；主动为老人的手机安装“国
家反诈中心”App；和老人约定“转
账前必问”，遇到可疑情况先与子
女或社区民警沟通确认。

守好“钱袋子”，不只是一个技
术命题，更是一个社会命题。只有
将反诈意识融入家庭日常，让老年人
感受到来自家人的关怀与支持，才能
真正筑牢抵御电信诈骗的家庭防线，
守护好他们的“钱袋子”和晚年幸福。

识破诈骗套路 守好老人的“钱袋子”
本报记者 吴海燕

近年来，电信网络诈骗手段花样不断翻
新，套路更隐蔽、迷惑性更强。老年群体信息
渠道有限、网络认知不足、防骗意识薄弱，逐
渐成为犯罪分子的重点“围猎”对象。

如何把反诈知识送入千家万户，守护好
老年人的“钱袋子”？近日，记者采访多位一
线反诈民警，结合本地典型案例，拆解针对老
年人的常见骗局，为老年群体送上实用防骗
指南。

反电信诈骗

日前，吴忠市公安局红寺堡区分局民警在该区金水名都小区开展反诈宣传，增
强老年群体防诈骗意识。

日前，吴忠市公安局反诈中心民警走进利通区金星镇金花园
社区，为辖区老年人普及防范电信网络诈骗相关知识。

如果说杨丽遇到的还算“一
对一”的情感操控，那么针对老
年人的骗局早已呈现出更加组
织化、规模化的趋势。

当前电信网络诈骗已从“广
撒网”转向“精准化”，针对不同
群体定制专属“剧本”。针对情
感空虚的人群，骗子会编织“杀
猪盘”温柔陷阱，先谈恋爱再谈
钱。而老年人的情感需求，正是
骗子最容易攻破的薄弱环节。

吴忠市公安局反诈中心民
警安继怀介绍，投资类诈骗往往
先通过前期小额返利、展示虚假
投资数据获取信任，让受害者对
骗局深信不疑，逐渐形成心理依
赖，后续劝阻难度很大。“诈骗手
段虽然不断升级换代，但核心始
终是利用人性弱点——贪念、恐
惧、情感需求。”

宁夏近期侦破的一起特大
网络直播诈骗案，就是典型的

“温情操控”案例。犯罪团伙运

营多个直播账号，伪装成大型正
规收藏企业。主播在直播间里
一口一个“爸爸妈妈”，声称东西
是“大师开过光的”，还承诺“买
了之后上门高价回收”“冲榜靠
前能拿到百万现金奖励”。老年
人防备心较弱，又想跟着赚钱，
很容易上当受骗。

而这些直播间售卖的玉石、
纪念币、工艺金条，全是成本极
低的廉价货品，售价却高达数百
元。所谓的“高价回收”“百万返
利”，没有任何真实兑现的案
例。目前，该案已抓获犯罪嫌疑
人12名，涉案金额约100万元。

安继怀提醒：“骗子的话术
可能千变万化，但核心逻辑只
有一条，先给你甜头，再掏你口
袋。凡是陌生人过分热情、承
诺高回报、反复打探家庭情况
的，都要多留个心眼。记住，天
上不会掉馅饼，掉下来的很可
能是陷阱。”

温情外衣下的骗局

事前“防得住”是关键

案例：2025年2月，小李与房东签订《房屋租赁合同》，
约定租赁期限为2025年3月4日至2026年3月3日，押金、
月租金均为2400元；小李若提前退租，应提前15天通知房
东，且违约方应支付违约金2400元。合同到期前，小李发
送微信消息询问：“哥，我们再续一年”，房东同意后，小李
支付2026年3至5月租金。2026年4月11日，小李称因工
作变动提出退租，提议“我们租到这个月底，月底前能租出
去就退还剩余租金和押金，如果租不出去扣我们600元可
以吗？或者你看扣多少钱合理”，房东回复“好”。5 月 3
日，小李搬离，期间房屋未转租成功。双方就押金返还问
题产生争议，小李将房东诉至法院。小李认为，双方未签
订书面续租合同，属于不定期租赁，其已提前通知有权解
约，且已达成微信约定，仅扣除押金600元作为提前退租的
补偿。房东认为，微信中达成的续租一年的合意构成书面
形式，并非不定期租赁，原合同条款继续适用，小李提前退
租构成违约，押金2400元抵扣违约金不予返还。

法官说法：法院审理认为，根据《中华人民共和国民法
典》第四百六十九条“以电子数据交换、电子邮件等方式能
够有形地表现所载内容，并可以随时调取查用的数据电
文，视为书面形式”的规定，小李与房东已就续租一年达成
合意，属于以书面形式确定租赁期限，不构成不定期租
赁。续租期间双方未就合同其他条款达成变更合意，小李
仍按照原合同约定的租金数额、支付方式履行义务，故原
合同继续有效。结合2026年4月11日双方的微信沟通内
容，无法认定房东已同意“仅扣600元”的方案，此后双方也
并未对押金的退还、违约金的负担达成一致，故双方仍应按
合同约定履行。房东主张以2400元押金抵扣违约金，符合
合同约定及法律规定，法院据此驳回了小李的诉讼请求。

租赁合同到期时，承租人通过微信、QQ等即时通讯工
具发出续租邀约，出租人同意，续租合同即已达成，该形式
属于法定书面形式。若双方已明确租赁期限，承租人提前
解约构成违约，应承担相应的违约责任。若双方未就原合
同内容的变更达成一致，且续租后仍按原合同标准继续履
行的，原合同条款对双方仍具有约束力。

来源：“山东高法”微信公众号

微信聊天记录中的续租一年
能 否 视 为 书 面 合 同 ？

盐池县公安局花马池派出所社区民警在该县盐州路街道振
兴社区开展开防范电信网络诈骗宣传活动（摄于9月30日）。


