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国庆假期，当人们放下工作、尽享假日之时，仍有一批一
线职工坚守岗位，以责任与担当守护城市平稳运转。

10月5日早晨，吴忠市新南天然气有限责任公司客户服
务部班长曹美娜早早来到营业厅，整理好工装，擦拭柜台，将
各类业务单据摆放整齐，开启一天的窗口服务工作。节日期
间，前来办理充值、咨询业务的群众不少，曹美娜始终面带微
笑，耐心解答市民的每一个问题，认真办理核对每一笔业务。

“从事供气保障工作多年，越是逢年过节，用气保障越不
能松劲。”曹美娜说，“确保气源稳定、供应安全，让群众用得安
心，既是岗位职责，也是我们始终坚守的目标。”节日期间，曹
美娜和同事坚守客户服务一线，及时受理群众用气咨询、报修
诉求，做到服务响应“不打烊”，用细致周到的服务守护千家万
户的用气安全。

10月4日，“畅游吴忠 品味利通”文旅促消费系列活动
现场人头攒动，吴忠市公共交通有限公司驾驶员赵婷婷提前
到岗，绕车一周检查轮胎、灯光，擦拭后视镜，将车厢地板拖洗
干净。当天，她负责在吴忠市利通区牛家坊民俗文化村主会
场驾驶摆渡车，一趟趟往返运送游客。

赵婷婷是我市公交司机中的一员，多年来，每到国庆假
期，她都坚守在岗位上。手握方向盘、穿行街巷间，她用一趟
趟准点的车程，守护着乘客的假日出行。国庆期间，牛家坊民
俗文化村客流较平日明显增多，遇到老人上车，她总要多等几
秒；看到抱孩子的乘客，她会提醒一句“扶稳了再走”。赵婷婷
说：“把车开稳、将乘客安安全全送到站，让大家假期出行顺顺
利利，这就是我最大的心愿。”

一句句朴实的话语，一次次准点的出发，勾勒出假日里动
人的坚守身影。正是这些默默在岗的一线职工，让城市在假
期运转如常，让群众的假日舒心。

护航城市平稳运转
本报记者 吴海燕 王思远

国庆假期，阖家团圆、欢度佳节之时，吴忠供电、供水一线
工作人员坚守岗位，全天候值守，全力保障城市水电平稳供
应，守护市民假期祥和生活。

连日来，国网吴忠供电公司营业大厅正常对外开放。明
亮的服务窗口秩序井然，工作人员在岗值守，高效受理市民用
电缴费、业务咨询、报装报修等日常业务，持续提供用电服
务。同时，该公司备足应急物资，细化值班调度，保障各项保
电工作平稳推进。

“节日期间，居民、景区用电负荷明显攀升，我们实行24
小时全员值守，窗口服务、线路巡检、应急抢修、后勤保障等岗
位全员在岗。”该公司职工张子豪说，所有岗位无缝衔接，随时
快速处置各类用电突发情况，保障全市安全稳定供电。

电力守护不停歇，供水保障不断档。在宁夏水务集团吴
忠水务有限公司，节日供水保障机制全面落地。供水服务热
线24小时畅通，话务人员耐心接听市民来电，逐一登记用水
诉求，全程跟进处置进度，及时回应群众用水诉求。

水厂生产车间内，设备持续平稳运转。值守人员紧盯中
控大屏上的水质、水压、流量等关键数据，定时巡检制水设备
和城区供水管网，严格把控制水、净水、供水全流程，从源头守
住水质安全底线，保障市民用上安全洁净的自来水。

“节假日用水需求集中，供水保障丝毫不能松懈。”该公司
安监部经理顾翔说，公司紧盯水质管控、管网巡检、应急抢修
等各个环节，严把供水源头关口，全力保障城市供水稳定、水
质达标。

平凡坚守彰显责任担当。国庆假期，吴忠水电保供人员
坚守一线，用细致的巡检、贴心的服务、快速的应急处置，筑牢
城市水电供应安全屏障，以默默付出守护万家灯火。

保供水 稳供电
本报记者 冯荣 张丽坤

本报讯（记者 冯荣 张丽坤）国庆假
期，吴忠大街小巷烟火繁盛、商圈景区人
气高涨，节日消费市场活力全面释放。为
让市民游客安心消费、舒心过节，我市统
筹各方监管力量，细化节日保障举措，紧
盯食品安全、特种设备安全、市场价格秩
序，高效化解消费纠纷，以全方位、常态化
的兜底保障，守护全市节日市场平稳、安
全、有序运行。

在城区各大商超、特色早茶美食店、沿
街餐饮门店，随处可见一线巡查值守人
员。工作人员深入经营门店后厨、食材仓
储区、售卖专区，细致核查食材采购溯源台

账、生鲜贮存条件、食品加工操作规范，逐
一对卫生环境、消杀流程、从业人员资质进
行检查，深挖细查各类食品安全隐患。

针对景区、商圈、园区重点设施，我
市常态化开展特种设备安全专项核查，
对公共场所电梯、大型游乐设施、厂区叉
车等设备进行安全“回头看”，逐项检查
设备运维状况、安全防护设施及运行记
录，坚决杜绝设备“带病运行”，守住安全
生产底线。

“国庆期间，客流比平时多不少，我们
备货充足、食材新鲜，严格落实食品安全
各项要求。有监管人员上门指导，我们经

营心里更踏实，也能更好服务顾客。”物美
超市共享服务中心经理王帅说。

围绕“畅游吴忠 品味利通”文旅活动
开展，我市启动市、县、所三级联动全天
候值守模式，把服务端口、监管关口全面
前移。值守队伍对活动周边餐饮门店、
流动临时摊点开展不间断拉网式排查，
发现问题、现场督促整改。便民食品快
检车全程驻守活动现场，常态化开展“你
点我检”服务，针对市民游客随机送检的
果蔬、肉制品、特色小吃等食材快速采
样、当场检测、即时公示结果，让节日食
品安全透明可感。

全市上下联动、全员在岗值守，构建
起全覆盖、无死角的节日市场保障体系。
国庆假期，我市畅通消费投诉举报渠道，
实行24小时专人值守制度，快速响应群
众诉求，优先处置各类消费纠纷，确保群
众反映的问题件件有着落、事事有回音。

“我们把监管服务前移到消费一线，
累计投入现场应急值守人员106人次，全
力筑牢食品、药品、特种设备安全防线。
节日期间共检查各类经营主体1497家
次，现场整改问题111个，查处违法违规
行为2起。”吴忠市市场监督管理局相关
负责人说。

吴忠市全力保障节日市场安全有序

10月5日，在市区一家早茶牛肉面馆后
厨，市场监管执法人员检查调味品存储与
加工卫生情况。

本报讯（记者 锁冰心 见习记者 董
泊麟）国庆假期，我市各行各业一线工作
者坚守岗位、履职尽责，全力守护社会大
局平稳有序与群众平安健康，用担当和
奉献为祖国华诞献礼。

连日来，“畅游吴忠 品味利通”文旅
促消费系列活动在吴忠市利通区牛家坊
民俗文化村举办。吴忠市公安局交通管
理支队科学部署警力，在易堵路段及时
疏导分流，加大重点区域、路段巡逻力
度，保障会场周边道路交通平稳有序。
同时，交管部门依托金银滩超限检测站，
严查“两客一危一货”重点车辆，严厉打
击超速、超载、疲劳驾驶等违法行为，从
源头消除道路交通安全隐患，筑牢出行

安全防线。“国庆期间车流量、人流量大
幅增加，我们全力做好交通保障，守护群
众出行平安，这份坚守就有意义。”吴忠
市公安局交通管理支队交管一大队辅警
薛琛说。

聚焦活动现场安保和民生服务，吴
忠市公安局利通区分局细化工作举措，
在“畅游吴忠 品味利通”文旅促消费系
列活动主会场出入口、人员密集区域布
控执勤力量，采取定点值守、动态巡逻
相结合的方式维护现场秩序，及时为群
众排忧解难。民警利用活动现场人流
集中的特点开展反诈宣传，结合典型案
例讲解电信诈骗手段，守护群众财产安
全。吴忠市公安局利通区分局辅警杨

丽君说：“将反诈宣传搬进活动现场，能
让更多群众提高防范意识。坚守岗位、
守护群众平安，是我们献给祖国最好的
祝福。”

我市卫健系统工作人员同样坚守一
线。市人民医院急诊医学科全员在岗，
严格执行24小时值守，有序做好分诊、
救治工作，高效接诊外伤、突发疾病患
者。“假期急诊就诊量增多，我们全员待
命，畅通急危重症救治绿色通道，全方位
守护群众生命健康。”市人民医院急诊医
学科副主任杨虎鹏说。

一抹“志愿红”，温暖一座城。为优
化假期文旅服务，利通区组织青年志愿
者走进全市50多家早茶店，提供路线引

导、美食推介、秩序维护等志愿服务，用
热情周到的服务迎接八方游客。青年志
愿者马燕说：“国庆假期虽然不能休息，
但能服务市民游客、为家乡出力，我感到
很光荣。”同时，利通区还组织50多名青
年演职人员走进牛家坊民俗文化村、白
寺滩村，带来歌舞快闪、街头巡游等文艺
展演，丰富市民游客假期文化生活，彰显
吴忠这座城市的温度与活力。

服务“不打烊”，坚守显担当。国庆
假期，奔波在城市各处的“警察蓝”“医护
白”“志愿红”交相辉映。全市一线工作
者以严谨作风、务实举措、暖心服务守护
万家团圆，共同绘就国庆假期里最美的
风景线。

“警察蓝”“医护白”“志愿红”在岗值守

我市一线工作者护万家团圆

→ 10 月 2 日，在香丁丁早茶文
化体验馆万达旗舰店，青年志愿者
开展客流引导等志愿服务工作。

↑ 10月1日，在“畅游吴忠 品味利通”文旅
促消费系列活动现场，吴忠市公安局利通区分局
民警开展安全巡查。

↑ 10月1日，在吴忠市
人民医院急诊医学科，医护
人员为患者解答疑问。

10月4日，在吴忠市利通区牛家坊民俗文化村，国网吴忠
供电公司工作人员检查配电设施，筑牢节日用电安全防线。

10 月 4 日，在吴忠市利通区牛家坊民俗文化村，吴忠市
公共交通有限公司驾驶员赵婷婷值守摆渡车，全力保障游
客出行。

10月5日，在宁夏物美超市有限公司吴忠万达店，市场监管执法人员查验生鲜果品，排查食品安全隐患。


