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八年坚守 “微”你寻亲
——一个微信群、一枚黄手环与2000多次团圆的背后

本报记者 吴海燕

在吴忠市，一场关于回家的默默守护，已经持续了8年。
从一名辅警在夜晚值班连遇两位走失老人的无力与触动，到建起一个覆盖辖区的寻亲微信群；从一枚内置溯源二维码的防走失黄手环，到累计帮助2000多名

走失人员平安归家——吴忠市公安局利通区分局民生派出所将“大海捞针”式的被动寻人，升级为“精准导航”式的主动守护。
通过“微”你寻亲微信群，警方最快一次寻亲仅用时3分钟。一个微信群为何有这么大的能量？让我们走进民生派出所，探寻一个微信群、一枚黄手环与一群基

层民警守护城市烟火温度的故事。

两盏灯 照亮的不只是夜路

故事的起点，要追溯到2018年 5月
31日。

当晚8点10分，民生派出所辅警马
刚出警归来，看见一位年约七旬的老太

太斜靠在值班室椅子上，意识模糊、喃
喃自语。老人在吴忠市国贸百货有

限公司附近迷路，被巡逻民警送
到派出所。

“老姨，您脸上怎么受伤了？”
马刚轻抚老人的肩膀问道。“不小
心摔的。”老人回答。可再问起
姓名、住址、家人联系方式，老
人便沉默不语。

马刚把老人的照片发到
朋友圈求助。十几分钟后，有
人留言认出这是远房亲戚刘
明花（化名），却没有联系方
式。马刚随即在公安人口系

统查询，发现利通区共有 30 位
同名人员，比对照片后初步锁定
3 人。夜里气温渐低，刘明花冻
得哆嗦，马刚脱下自己的外套披在

她身上，她却焦躁起来：“我对不起
娃，我要回家。”

“您别急，我们正在想办法。”马
刚握住刘明花粗糙的右手轻声安
抚。等她情绪平复，马刚逐一梳理3
条人员信息，其中“74岁，家住利通
区裕民西路某公司家属楼”的条目

引起了他的注意——地址距离迷路地点
仅1公里，马刚当即和同事驾车带刘明花
前去辨认。

步行到家属楼门口，门卫探出头喊道：
“刘明花，你跑哪儿去了？”原来老人患有脑
梗后遗症，记忆力衰退。楼道里光线昏暗，
马刚打开手机手电筒照明，一路把刘明花
送到家门口。此时，已是深夜11点30分。

“住址离派出所不过一街之隔，却费
了这么多周折。”送完老人的马刚，心里久
久不能平静。

刚回到派出所，巡逻民警又送来一
位六旬老人，老人在吴忠新区医院西侧
走失，只记得家在黄河大桥附近。马刚
再次发朋友圈求助，又驾车沿街缓慢行
驶，一路让老人辨认店铺和路口，老人始
终没有反应。无功而返时，已是次日凌
晨1点40分。正当众人商量着先安顿老
人时，马刚的手机突然响起——有人留
言确认老人是吴忠市区欣庆苑小区居
民。凌晨1点50分，一家商店店主认出
老人：“他叫马明全（化名），我知道他老
伴王心林（化名）的电话。”王心林赶来时
喜极而泣：“我找了好几趟都没找到，孩
子们不在身边，真是急死我了！”

第二天一早，马刚又见到了“熟
人”——马明全再次走失。他安顿好老
人，再次送他回家。

一个值班夜，两盏为老人点亮的回

家灯。站在派出所门口，马刚反复琢磨：
今天运气好都找到了，可万一哪次找不
到呢？

这个夜晚之所以特殊，不仅在于两位
老人平安归家，更在于它暴露出基层寻亲
工作的深层困境：每一次成功都或多或少
依赖运气。

“不能总靠运气找人。”抱着这样的念
头，马刚萌生了搭建专门寻亲信息平台、
为易走失人员建档立卡的想法。民生派
出所领导当即拍板支持。2018年6月5
日，寻亲微信群正式建立，取名“微”你寻
亲，名字有两层含义：依托微信平台开展
寻亲服务，同时也提醒民警，做的虽然是
细微小事，却连着万家民心。

考验随之而来。走失人员多为阿尔
茨海默病患者，大多说不清自身信息。马
刚用起了笨办法：每救助一位走失人员，
就把照片、姓名、联系方式、住址等信息整
理成电子名片，送回家一人就补充完善一
条。他不仅整理本辖区信息，还主动收集
其他派出所的求助线索。“群里严禁发布
无关信息，走失人员个人信息严格保密，
这是必须守住的底线。”马刚的语气格外
认真。

2018年7月，这个微信群就帮助21
位走失老人找到了家。数字虽不大，却标
志着技术赋能基层治理的第一粒种子，在
吴忠的街头巷尾悄然生根。

一张网 兜住一座城的牵挂

民生派出所地处吴忠市区
核心商圈，周边老旧小区密集、
流动人口多，老人走失警情高发
时一天能有两三起。以往寻人，
民警只能逐帧翻看监控、逐户敲
门询问、沿街逐一排查，值班室的

电话常常响到后半夜，听筒里
都是家属带着哭腔的求助。

“最怕老人走失时间
太长，发生意外。”民生
派 出 所 所 长 杨 伟 说 ，
2017 年冬天，一位失智
老人走失后冻伤住院，民
警自责了很久。这份自
责，是基层民警面对治理
难题的无力感——不是不
够尽力，而是传统手段的局
限客观存在。

“微”你寻亲微信群的出
现，扭转了被动局面。民生派
出所把社区网格员、沿街商户、
小区物业、“安澜义巡”志愿队员
全部纳入群聊，一条走失信息发

出，相当于同时被几百双眼睛捕
捉。信息像水波一样快速扩散，
几分钟就能覆盖整个辖区。这
个看似简单的改变，本质上是治
理逻辑的深刻转换：从事后追查
转向即时响应，从民警单兵作战
走向全城协同寻人。

2021年7月16日下午6点
20分，34岁的金云天（化名）在
利通区黎明街被吴忠市公安局
利通区分局特巡警大队特巡警
发现。他有先天性智力障碍，嗜
酒，每次喝醉后都找不到回家的
路，当天脸上还划了两道伤口。
特巡警在“微”你寻亲群里@马
刚求助：“有没有这个人的信
息？”仅半分钟，吴忠市公安局利
通区分局金积派出所民警就回
复：“他父亲叫金龙国（化名）。”
从发现人员到确认身份，全程只
用了3分钟。

马刚和同事随即开车将金
云天送回家。金龙国坦言，儿子

多次走失后他早已失去耐心，甚
至不再出门寻找。马刚反复叮
嘱：“以后一定要接电话，起码知
道孩子平安。”

“微”你寻亲微信群自建立
以来，几乎每天都有走失求助信
息。这个微信群就像一张越织
越密的安全网，温柔地兜住走丢
的人。更重要的是，这个平台解
决的不只是寻人效率问题，更把
分散在各个派出所、各位民警手
中的碎片化信息，汇聚成可检
索、可共享、可持续更新的动态
数据库——技术上并不复杂，难
的是有人愿意沉下心，用“笨功
夫”把小事做透。

2022年，“‘微’你寻亲”获
评宁夏公安科技创新大赛奖
项，平台也从一个微信群拓展
为微信群、抖音、微博、警务端
App 四大阵地。马刚荣立个
人二等功，获评“宁夏回族自治
区优秀退役军人”。

32小时 一场跨越全城的爱心接力

2020年 8月 16日
晚上 10点 40 分，马刚
接到警情：一名40岁左
右的女子在利通区西市
场附近走失。女子穿着
不合时宜的黑色棉衣，头
发有扎过的痕迹。“你叫什
么名字？住在哪里？”“我叫
张华华，不对，我叫王梅花，
也不对……我叫马丽丽，家
在西市场附近。”接连报出三
个名字，马刚立刻意识到她存
在认知障碍。

马刚端来热水，女子却惊
慌地推搡，眼神里满是恐惧。

“别怕，我们是帮你找家人的。”
马刚轻拍她的手背安抚。几分
钟后，女子突然冒出一句：“我爸
是打家具的。”

马刚眼前一亮，立刻把线索发
到群里。夜已深，群里暂时没有回

应。他驾车载着女子在西市场周边寻
找，每到一个路口就停车询问，开出5

公里仍无线索。回到派出所已是17日
0点40分，他先把女子安顿到吴忠市城
乡居民最低生活保障和救助管理中心，
自己几乎一夜未眠。

“西市场附近的居民，大多是从利通
区古城镇秦桥村搬迁过来的。”同事的一
句话点醒了马刚。随后，他致电该村党
支部副书记，对方却表示村里很久没人
做木工了。17日12点50分，走失女子
仍不愿交流，时而喃喃自语，时而望着窗
外发呆。群里依旧没有有效线索。“再等
等，说不定还有希望。”马刚说。

18日早上6点，一位村民从乡镇工
作群看到转发的照片，专程赶到派出所，
确认女子是自己的邻居王光花（化名），家
住秦桥中心村，患有间歇性精神分裂症。
马刚拨通王光花父亲的电话，老人十分惊
讶：“不可能啊！她18年前嫁到内蒙古自
治区鄂尔多斯市，一直没回来过。”

很快，王光花的丈夫从内蒙古打来
电话说：“我的妻子已经走失两天了，怕
家里人担心就没敢说，我现在已经赶到
吴忠汽车站了。”得知消息的马刚和同

事们都松了一口气。
经过32小时的爱心接力，王光花

终于与家人团聚。时隔18年再见父
母，她露出了灿烂的笑容。母亲紧紧攥
着她的手说：“想家就跟我们说啊，一声
不吭跑回来，万一出点事可怎么办？”

这32小时，正是“微”你寻亲平台生
动的注脚。没有这个平台，王光花很可能
作为无名氏长期滞留救助站。这个案例
也彰显了该平台的三重优势：打通不同辖
区、不同警种的信息节点，让碎片线索在
流动中拼凑出完整答案；激活社会末梢，
让网格员、商户、普通群众都成为“流动探
头”；坚守不放弃的底线——马刚那句“再
等等”，换来了时隔多年的阖家团圆。

这个案例让马刚和同事印象深刻，
也印证了基层治理现代化的一个朴素真
理：当碎片化的信息被平台整合，当分散
的人群被网络联结时，那些原本可能陷
入困境的生命，就有了被托举的希望。

这正是“‘微’你寻亲”动人的地方：
它不只是一套技术工具，更是“一个都
不能少”的信念坚守。

“微”你寻亲微信群解决了“找人慢”
的问题，可马刚还在琢磨：能不能从源头
减少走失人数？如果说寻亲平台是“治
已病”，那防走失手环就是“治未病”。这
种从被动应对到主动预防的思维转变，
正是基层治理走向精细化的重要标志。

2025年3月，民生派出所推出免费
防走失黄手环。一枚黄色硅胶手环，内
置专属信息卡与溯源二维码，路人扫码
即可核验身份、联系家属，重点面向60
岁以上阿尔茨海默病患者等易走失群
体免费发放。

83岁的张淑灵（化名）住在市区民
生小区，老伴去世后，儿女白天上班，她
偶尔下楼散步，可一出门就犯迷糊——
有次在小区门口站了半个小时，都想不
起回家的路。马刚上门为她佩戴黄手
环那天，张淑灵把胳膊伸得笔直，像等
着领小红花的学生。手环扣好的瞬间，
她反复念叨：“这下不怕走丢了。”女儿
王学欣（化名）说：“以前我妈一出门，全
家的心都悬着；现在好心人扫个码就能
联系到我们，真是帮了大忙。”

2025年3月的一天，一位70多岁的
老人走进民生派出所值班室，神情焦急
却说不清话。正当大家一筹莫展时，有人注意到了他
手腕上的黄色手环——扫码后，身份信息立刻弹出，家
属电话随即接通。半小时后，老人的儿子冲进派出所，
紧紧抱住父亲，眼眶通红。

从被动出警寻人到主动前置守护，一枚小小的手
环，让救助既有速度也有温度。更重要的是，它传递出
一个理念：基层治理的温度，不只体现在事件发生后的
处置效率，更体现在风险来临前的预防意识。这种“把
工作做在前面”的思路，正是民生派出所“七微”警务体
系的核心内核。

黄手环与寻亲平台，只是民生派出所精细化治理
的一个缩影。

民生派出所里的调解室挂着“民生说和”的牌子，
邻里纠纷、家庭矛盾、物业争执等都在这里化解。
2023年，该派出所不仅邀请退休干部参与“银龄起航”
调解项目，还联合律所搭建警律调处平台。他们把矛
盾纠纷“菜谱化”分类，列成调解“菜单”；把人大代表、
综治干部、司法调解员、退休法官的专长印成“名片”，
由矛盾双方自主选择调解人。同时，还印制了《调解积
分存折》，成功调解一起积一分，积分可兑换生活用品、
参评先进。

在“微”你寻亲实践基础上，马刚总结出“七微”警
务工作法——微寻亲、微服务、微宣传、微调解、微管
理、微破案、微防范，7项举措如同7根支柱，撑起基层
治理的完整体系。7个“微”看似各自独立，实则贯穿
同一条逻辑：把大目标拆解成小切口，把小切口做出真
实效。“基层治理没有‘一招鲜’，关键是把每件民生小
事都做到位。”杨伟说。

夜色渐深，民生派出所值班室依旧灯火通明。墙
上的锦旗泛着微光，“为民寻亲 真情相助”几个字，是
群众一针一线绣出的心意。2018年那个深夜萌生的
想法，如今已长成枝繁叶茂的大树。

41岁的马刚是退役军人，也是一名辅警。他的手
机24小时不关机，群里的寻人消息随时弹出。有人问
他累不累，他笑着说：“在岗一分钟，干好六十秒。”
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8月11日，马刚为老人佩戴防走失黄手环。

马刚和同事护送走失老人回家（资料图片）。


