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□这事帮您问了
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□工会说法（第二百零四期）

吴忠市总工会：
我是小李，今年3月入职了一家化工厂，月工资3000

元。入职后，我主要从事制胶工作。因为工作强度过高，
我总感觉付出和回报不成比例，在坚持工作12天后，决定
离职。于是，我找到人事主管说明情况提出辞职，并要求
公司结清工资，但人事主管告知我，因为工作未满一个月，
按照公司规定没有工资。在此，我想知道，我工作未满月，
公司是不是就可以不支付工资？

李先生你好：
针对你的问题，我会答复如下：首先，工资的本质是

“劳动力的对价”，即劳动者付出了劳动用人单位就必须
支付报酬。《中华人民共和国劳动法》第五十条规定：“工
资应当以货币形式按月支付给劳动者本人。不得克扣或
者无故拖欠劳动者的工资”。《工资支付暂行规定》第九条
规定：“劳动关系双方依法解除或终止劳动合同时，用人
单位应在解除或终止劳动合同时一次付清劳动者工
资”。此条款明确规定了用人单位“不得克扣工资”和“终
止时一次付清”义务，这意味着劳动关系的存续时间长
短，哪怕只有一天，不影响报酬权的产生，用人单位若以

“未做满月”“试用期离职”或“公司规定”为由拒发工资，
均属于违法行为。

其次，依据《关于职工全年月平均工作时间和工资折算
问题的通知》规定，月计薪天数＝（365天-104天休息
日）÷12月＝21.75天，即你与公司约定月工资为3000元，
则日工资按照21.75天进行折算后约等于137.93元（3000
元÷21.75天）。因此，单位应当按照你实际工作12天的时
长，向你支付工资1655.16元（137.93元/天×12天）。

办公地址：吴忠市利通区文卫北街189号（吴忠市友
谊医院对面）

维权热线：0953—6512351
吴忠市总工会

没干满月离职
单位是否应当支付工资？

吴忠市民刘女士询问：今年的吴忠市本级城镇公益性
岗位怎么报名、有什么条件？

吴忠市就业创业服务中心回复：
一、公益性岗位报名条件
2026年市本级城镇公益性岗位安置具有吴忠市利通

区户籍的就业困难人员。
1.残疾人员：持有残疾证明的人员；
2.零就业家庭成员：法定劳动年龄内的家庭成员均处

于失业状态的城市居民家庭中的登记失业人员；
3.低保及低保边缘家庭人员：在民政部门低保管理系

统登记备案的人员；
4.部队随军家属：经军队师（旅）级单位政治机关批准

持有随军家属手续，失业的现役军人配偶；
5.退役军人：从中国人民解放军、武警部队依法退出

现役的军官、军士和义务兵；
6.戒毒康复人员：登记失业6个月以内的戒毒康复人员；
7.刑满释放人员：登记失业6个月以内的刑满释放人员；
8.社区矫正人员：在社区矫正期内登记失业的社区矫

正人员；
9.失地农民：具有宁夏户籍，家庭承包地全部被征用或

者人均耕地川区在0.5亩以下、山区在0.8亩以下的农民，且
在申请认定时已登记失业连续6个月（含）以上的人员；

10.大龄失业人员：女满40周岁，男满50周岁且在申
请认定时已登记失业连续6个月（含）以上的人员；

11.长期失业人员：连续登记失业1年（含）以上人员。
已安置过不符合再次安置条件的人员不予报名。
二、工作岗位内容
岗位安排在利通区各乡镇、市级相关部门、学校，从事

社会公共服务、公益性服务和后勤保障等工作。
三、报名所需资料
本人身份证、户口簿原件及复印件；一寸近期免冠照

片1张。
四、报名时间、地点
2026年5月7日至15日，报名地点：本人户籍所在乡

镇民生服务中心。 （跑腿记者 马佳欣）

2026年吴忠市本级
城镇公益性岗位如何报名

当前，响应式停靠试点成效初
显，下一步如何优化完善、稳步扩
面？如何守住安全底线、保障服务
质量？记者专访吴忠市公共交通
有限公司相关负责人，详解试点考
量、运行举措和推广规划。

“此次选取21路、29路、301
路试点，经过了充分的调研研
判。”吴忠市公共交通有限公司经
理薛建峰介绍，21路串联吴忠、
青铜峡市城区，通勤和集散客流
集中；29路途经学校、商圈、居民
区、火车站等，客流类型多元；301
路覆盖城区与城郊乡村，客流波
动较大。三条线路涵盖不同区
位、不同客流特征，能够全面检验
新模式的适配性，为后续推广积
累数据和实践经验。

据了解，试点期间，公交部门
全程跟踪监测停靠频次、单程时
长、客流变化、乘客诉求、驾驶员操
作规范等相关数据，建立周分析、
月总结研判机制，动态优化运行细
则。针对高峰时段、重点站点、恶
劣天气等特殊情况，细化停靠标
准；结合市民反馈优化标识设置、
调整语音提示频次，持续完善细节
服务。

“本次推广坚持试点先行、分类
施策、稳步推进，绝不搞‘一刀切’。”
薛建峰表示，下一步，将总结三条试
点线路经验，完善操作规范、服务标
准和应急预案；优先选取城郊线路、
低客流线路、社区微循环线路分批
推广；结合全市公交线网布局和客
流规律，成熟一条、开通一条，兼顾

运行效率与出行安全。
严守安全底线、做优服务保障

是推广前提。吴忠公交建立三重
保障机制：一是抓实驾驶员专项培
训，涵盖规则解读、规范操作、应急
处置、文明服务等内容；二是补齐
硬件设施，统一规范车辆下车按
键、提示标识，升级车载语音播报
系统；三是健全诉求反馈渠道，开
通服务热线、线上留言通道，及时
回应群众建议，依托智能调度系统
实时监管车辆运行状态，确保规范
执行、安全运行。

“安全始终放在首位，响应式
停靠绝不等于随意不停车。”薛建
峰表示，车辆过站必须减速观察，
严格遵循站台无候车、车内无下
客、无换乘需求三项条件才可直

行，坚决守住安全底线。同时，持
续开展进社区、进校园、进企业宣
传引导，让市民熟知乘车规则、主
动适应、广泛认可。

从逢站必停到按需停靠，看似
小小的运营调整，实则是城市公交
从粗放运行向精准服务、被动等候
向主动惠民的一次升级。吴忠市
坚持以民为本、试点探路，用灵活
模式破解出行堵点，用暖心服务打
消群众顾虑，用稳妥规划铺就推广
路径。

小小公交车，连着大民生。随
着试点持续优化、经验不断成熟，
响应式停靠模式将逐步在更多公
交线路落地普及，让市民出行更
快、更舒心，持续为城市交通提质、
民生幸福加码赋能。

停靠按需而动 出行省时省心
吴忠三条公交线路试点推行响应式停靠服务

本报记者 铁琴

长期以来，公交车“站站停”曾是市民熟知的惯例，但在平峰时段、低客流站点，既降低通行效率，又增加
群众出行时间。4月18日起，吴忠市公共交通有限公司把21路、29路、301路三条公交线路作为率先试点，
推行响应式停靠服务，打破逢站必停传统模式，实行按需停靠、无客直行，进一步优化城市公交运行节奏，方
便市民出行。连日来，记者实地走访，切身感受这项惠民举措带来的出行新变化。

5月 12日上午9时30分，记
者搭乘试点线路21路公交车，从
吴忠市区恒昌幸福城南站驶向青
铜峡市城区，全程沉浸式体验响应
式停靠新模式。与以往不同的是，
车辆途经低客流站点时，驾驶员不
再机械减速进站，而是提前观察站
台客流、留意车内下车按铃提示，
行驶过程更加平稳顺畅。

“以前这条线路设有50多个
站点，哪怕站台没人等车、车内没
人下车，也必须进站停稳、开门关
门，反复启停特别耗时间，平峰跑
一趟大概要75分钟。”有着12年
驾龄的21路驾驶员陈春玉说，“实
行响应式停靠后，当日途经6个空
站点均平稳缓行通过，单程少停靠
5次，通行时间至少节省8分钟。”

车辆行至开元小区站，站台无
候车市民、车内无下车按铃，驾驶
员减速观察确认后平稳通行；抵达
盛元广场站，有市民在站台等候，
车辆依规平稳进站载客；驶入市汽
车站后，车内响起下车提示，驾驶
员提前语音提醒，到站有序开门送
客。全程遵循有需则停、无客直行
原则，运行规范，衔接顺畅。

记者观察到，试点车辆后门扶
手处下车按键标识醒目，车厢内张贴
黄红相间的“下车请按铃”温馨提示，

操作简单直观。除按键下车外，驾驶
员还主动留意车内乘客动态，对老年
乘客、携带行李的乘客主动问询、贴
心提醒，服务细节暖心到位。

“我每天坐21路上班，平峰时
段乘车人较少，过去每个站点都要

停，比较浪费时间。实行新模式
后，少了无效停靠，出行省时又省
心。”市民李娟说。

据初步统计，试点首日，21
路、29路、301路三条线路平峰时
段单程平均减少停靠6至8次，运

行时长缩短10%—15%，车辆周
转效率显著提升，在居民区、城郊
乡村低客流路段提速成效尤为明
显。同时，车辆减少频繁启停，有
效降低能耗和尾气排放，契合绿色
低碳出行理念。

群众心声：省时又便民
为公交车高效运行点赞

市民乘车习惯悄然改变，新模
式好不好、适不适应？记者走访试
点线路沿线站点、社区及商圈，倾听
不同年龄段市民真实反馈，大家既
为省时高效、暖心服务点赞，也提出
了适应过程中的些许顾虑。

“我家住 301 路城郊沿线，平
时客流稀少，以前公交车站站都
停，行驶速度慢，进城买菜、办事耗
时较长。”68岁的居民王新军说，

“现在不用逢站必停，速度快了不
少。我们老年人不会按铃，给司机
说一声在哪里下车，司机都会平稳
停靠。”

年轻上班族对新模式更是好评
满满。“00后”青年杨洋常年乘坐29
路往返吴忠与青铜峡铝厂：“以前高
峰时段堵车、平峰时段慢行，浪费在
路上的时间太多；现在响应式停靠
省去空站等待，按铃下车简单方便，
出行效率高多了。”

部分老年人初期不熟悉操作
规则，存在短暂适应难题。“一开
始不知道要提前按铃，差点坐过
站，还好司机耐心提醒、细心讲
解。”70岁的市民张梅兰说，“驾驶
员服务态度很好，主动提醒缓慢

上下车，适应新模式后感觉确实
更方便。”

针对市民适应难题，吴忠公交
提前做好配套服务，在车厢、站台张
贴操作指引和温馨提示，依托车载
语音、微信公众号、社区宣讲等渠道
普及乘车规则；保留口头告知下车
传统方式，方便老年人及特殊群体
乘车；对全体试点驾驶员开展专项
培训，强化主动观察、耐心引导、规
范操作能力，做到服务有温度、保障
无死角。

“我们特意保留口头告知下车
的方式，就是照顾老年人和不熟悉
智能操作的乘客。”29路公交车驾驶
员马少国介绍，遇到不懂规则的乘
客，驾驶员都会主动提醒、细致讲
解，目前绝大多数乘客已适应新模
式，省时、省心、舒服成为大家的共
同感受。

不少市民表示，响应式停靠不
只是车速变快，更彰显以人为本的
服务理念。“过去觉得坐公交车耗
时，现在公交车运营灵活、服务人性
化，选择坐公交车出行的人也越来
越多。”市民马文录的话道出了广大
群众的心声。

部门回应：试点摸实情 分类推行不搞“一刀切”

5 月 12
日，试点线路
21 路公交车
推行响应式停
靠新模式，全
程 站 点 有 乘
客即停靠、无
乘 客 直 接 通
行，行车更平
稳高效顺畅。

5月12日，试点
车辆上张贴“下车
请按铃”温馨提示。

5月12日，市民乘坐试点公交车出行。吴忠公交推行响应式停
靠新模式，采用下车按铃与口头告知双重停靠方式，兼顾各类群体
出行需求，便民又暖心。

实地体验：告别无效停 跑出出行“快节奏”

住房公积金办理租房提取
上限是多少

吴忠市民王女士询问：我和丈夫都有缴存住房公积
金，办理租房提取一年提取的金额上限是多少？

吴忠市住房公积金管理中心回复：承租公共租赁住
房的，按照房屋租金缴纳证明显示的实际支出金额提
取。租住商品住房的，提取金额上限为20000元/年；如
果是符合国家生育政策的多孩家庭，提取金额上限提高
至24000元/年。

（跑腿记者 马佳欣）


