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本报讯（记者 冯荣）5月10日，在盐
池县盐州路街道芙蓉社区兴泰苑小区，
独居老人王桂兰轻点手机上的“芙融e
家”小程序，提交上门理发需求。不到20
分钟，社区“芙融管家”志愿者便带着工
具上门。“以前办事要跑到社区，现在手
指一点，服务就能上门，太贴心了！”王桂
兰连连称赞。

这一线上下单、线下速达的便民场
景，正是吴忠市以数字赋能打通基层治
理“最后一米”的鲜活写照。近年来，吴
忠市聚焦基层治理堵点难点，以数字化
改革为抓手，以居民自治为纽带，创新服
务模式、凝聚共治合力，走出一条精准高
效、温情暖心的基层治理新路径，持续激
活基层治理新动能，让群众的获得感、幸

福感、安全感在点滴服务中不断提升。
数字赋能，让治理更“智”效。青铜

峡市裕民街道汉源社区依托智慧治理
“一张网”，将党建、综治、民政等工作整
合纳入，精准覆盖20个网格235个单元，
组建5支“红管家”志愿服务队伍，成为
居民的“贴心人”。“小区路灯坏了，我随
手拍张照片上传，当天就有人来修，效率
太高了！”社区居民王虎说。目前，“红管
家”累计解决各类邻里难题300多件，群
众参与社区治理的积极性显著提高。

吴忠市深化党建引领基层治理，推
广“1+5+X”基层协商民主治理模式，让
群众从“旁观者”变成“参与者”。吴忠市
利通区上桥镇新民社区居民张学礼说：

“以前小区有矛盾，大家各说各的；现在

有了协商机制，我们的意见能被听到、被
重视，问题解决得又快又公道。”

利通区古城镇怡园社区创新推行
“四季工作法”，推动党员干部沉下身子
办实事。“春天学理论，夏天练本领，秋天
办实事，冬天评成效。党员常年在小区
里转，有困难找他们准没错。”社区居民
石晓萍说。党员志愿者常态化上门走
访，帮独居老人代购生活物资，为困难家
庭送去帮扶，用实际行动温暖民心。

服务暖心，让治理更有“温度”。盐
州路街道打造“围炉烤乐汇”邻里品牌，
组织辖区10个社区300多名居民围坐
在一起，共享美食、共话家常，让原本陌
生的邻里变成相亲相爱一家人。“以前住
对门都不认识，通过这个活动大家熟络

起来，平时互相照应，感觉特别温暖。”居
民王丽丽说。

利通区金星镇阳光骄子社区打造
“15分钟便民服务圈”，多个“红色驿站”
遍布小区，让群众在家门口就能享受便
捷服务；常态化开展“我们的节日”系列
活动，让邻里在欢声笑语中增进感情；
定期评选先进典型，让文明新风浸润人
心。“现在社区环境好了，邻里和睦了，
办事方便了，住着特别舒心！”居民沈义
宁说。

基层安则百姓安。吴忠市将持续优
化智慧治理平台功能，丰富邻里共治载
体，用心用情办好民生实事，全力打造共
建共治共享的基层治理新格局，让幸福
在基层落地生根、开花结果。

吴忠市精耕基层治理“幸福田”

近日，在吴忠市利通区金星镇正
丰社区香缇美郡小区，崭新的高清监
控摄像头整齐矗立在楼栋拐角、小区
出入口、休闲广场等关键区域，全天候
平稳运转，守护居民安全。

此前，香缇美郡小区因监控设备
老化、点位布设不足，形成多处监控盲
区，夜间散步不放心、车辆剐蹭难追责
等问题成为困扰居民的烦心事。

群众有呼声，社区有行动。正丰社
区把解决群众急难愁盼问题作为基层
治理的出发点和落脚点，组织党员干部
逐楼逐院实地排查，广泛征集居民意见
建议，精准梳理监控盲区、排查设备隐
患。社区联合物业公司筹措资金10万
元，严格按照科学布局、全面覆盖标准，
在小区消防通道、偏僻角落等重点区域
加装高清监控设备。如今，全新的监控

系统实现小区全域无死角、全覆盖，画
面清晰、运行稳定，不仅为居民居家生
活筑牢安全屏障，更成为排查安全隐
患、化解邻里纠纷、追溯事件真相的有
力支撑，让社区治理更精准、服务更高
效，切实提升了基层治理效能。

“如今我们日常出行、停车都更有
安全保障，住着踏实又舒心。”小区居
民王桂香说。

群众有呼声 社区有行动
本报记者 铁琴

5月10日，吴忠市利通区古城镇朔方社区食堂里
烟火升腾、暖意融融。窗口前，新鲜青菜、家常炖肉、
杂粮粥热气腾腾，工作人员麻利地为老人打饭盛菜，
一勺菜、一勺肉，分量十足；墙上价目表清晰醒目，几
元一份的家常菜明码标价。

自社区食堂投用以来，朔方社区党委始终把“诚
信”二字贯穿于食材采购、菜品定价、日常运营等环
节，用实打实的守信经营，守护居民舌尖上的安心。

社区食堂好不好，全凭诚信来检验。朔方社区建
立全流程严格把关机制，食材坚持每日新鲜采购，严
格查验进货票据、规范做好留样记录，坚决杜绝隔夜
菜、变质菜上桌；菜品定价公开透明，专门为老年居民
推出特惠套餐，全程不随意涨价、不搞变相收费；工作
人员打菜盛饭一视同仁，分量充足、服务贴心，绝不看
人“下菜”、缺斤少两。这份真诚实在的经营，让社区
食堂成为居民信得过的家门口的饭桌。

社区食堂的守信服务，只是朔方社区诚信为民
的一个缩影。该社区以党建为引领，将诚信理念融
入日常服务的点点滴滴：每周四公益法律咨询耐心
细致、依规解答；每周五资源回收积分兑换说到做
到、绝不失信；邻里议事会上，居民反映的问题件件
有登记、事事有回音、限时抓落实。社区党员带头践
诺守信，事事讲规矩、件件守承诺，用真诚服务拉近
党群干群距离。

“社区说话算数，办事情靠谱，住在这里心里特别
踏实。”朔方社区居民王晓说。

朔方社区党委书记朱晓芸表示，诚信不在口号
里，就在一餐一饭、一言一行中，将继续把诚信刻在心
上、落在实处，用心用情办好民生小事，用诚信服务温
暖人心。

舌尖守信用
服务暖民心

本报记者 冯荣

初夏风暖，绿意盎然。
连日来，吴忠市区各公园迎
来客流高峰，市民纷纷走出
家门拥抱大自然。在享受美
景的同时，大家自觉践行文
明出行理念，不攀折花木、不
乱扔垃圾，相互礼让，用一言
一行守护着城市的绿色，让
文明之花绽放在风景里。

5月10日，在吴忠滨河体
育运动公园，市民休闲健身热
情高涨，处处秩序井然、文明
和谐。篮球场上，年轻小伙儿
挥汗运动、切磋球技，赛后主
动捡拾矿泉水瓶、纸巾等垃
圾，分类投放到垃圾桶内，自
觉维护场地整洁；健身区域，
市民自觉排队、有序使用各类
器材，轻声交流、互不打扰；休
闲步道上，三两好友结伴漫
步，欣赏河畔风光，呼吸清新
空气；儿童游乐区内，孩子尽
情嬉戏，家长全程看护引导，
教育孩子不践踏草坪、不随地
丢弃杂物，文明游园氛围浓厚。

市区明珠公园内绿树成荫、繁花盛
放，各色月季花、绣球花等竞相绽放，各类
乔灌木错落有致，吸引不少市民前来打卡
游玩。市民自觉爱护花草绿植，观景拍照
时相互礼让，不折损花木、不踩踏绿地、不
乱扔废弃物，用实际行动守护优美环境。

“公园环境越来越美，大家也都很自觉，游
玩体验特别好。”市民孙翔说。

为持续营造整洁、有序、文明的游园环
境，各公园均在醒目位置设置文明游园提
示牌，引导市民爱护公共设施、遵守游园秩
序。管护人员常态化开展巡逻值守和环境
卫生保洁，及时劝导制止不文明行为，全力
为市民打造舒适舒心的休闲空间。

美景赏心悦目，文明涵养风尚。如今，
文明游园已成为广大市民的自觉习惯。大
家在亲近自然、休闲放松的同时，自觉呵护
生态环境、恪守公序良俗，让夏日的城市公
园既有如画风光，更有文明温情。

乐
享
夏
日
好
时
光

文
明
游
园
树
新
风

本
报
记
者

冯
荣

艺聚邻里情
近日，医护志愿者问询居民病史。连日来，吴忠市利通区金星镇材机社区开展“艺聚邻里情”新时代文明实践活

动。活动融合文艺演出、邻里集市、便民服务与趣味游戏等内容，让居民在家门口就能享受贴心服务，在欢声笑语中拉
近邻里距离，营造出和睦、温馨的社区氛围。 张丽坤 摄

本报讯（记者 冯荣）近日，盐池县
大水坑镇裕民社区举办“美好生活 民法
典相伴”主题宣传活动，社区工作人员
与普法志愿者通过发放宣传资料、现场
讲解、答疑解惑等方式，向居民普及民
法典知识，重点围绕婚姻家庭、邻里纠
纷、老年人与未成年人权益保障等群众
关切问题以案释法，将法治理念与道德
教化融入宣传全过程。

“听了工作人员的现场讲解，我们
学到了很多与日常生活息息相关的法
律知识，也懂得了依法办事、依法维权
的道理。”居民胡秀琴说，“今后不仅要
学好民法典、自觉遵守法律，更要守住
道德底线，做知法守法、崇德向善的好
公民。”

同心县豫海镇罗山社区结合移风
易俗专项行动，围绕抵制高额彩礼开展
民法典专题宣讲，深入讲解婚姻家庭相
关法律规定，剖析高额彩礼、大操大办
等婚嫁陋习的法律风险与社会危害，引
导群众摒弃陈规陋习、弘扬文明婚嫁新
风，让法治宣传更贴合基层实际、更具
针对性和实效性。

近年来，吴忠市创新普法宣传形式
与载体，将理想信念教育与民法典宣传
深度融合、同步推进，通过沉浸式、接地
气的宣传活动，让法治精神深入人心，
筑牢全民思想道德与法治信仰根基，营
造尊法学法守法用法的浓厚社会氛围。

我市将持续深化法治宣传教育与
理想信念教育融合实效，常态化开展民

法典普法宣传活动，不断创新宣传形式、拓宽宣传阵
地，全力营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化
解矛盾靠法的良好法治环境。
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本报讯（记者 铁琴）近日，吴忠市
利通区金星镇金花园社区在石榴籽广
场举办邻里集市活动，大家在烟火温
情中拉近邻里距离。

集市现场气氛热烈，特色文艺展
演精彩开场。社区文艺爱好者登台献
艺，民族舞蹈、歌曲联唱、太极拳展演
轮番上演，演员精神饱满、倾情演绎，
展现出辖区群众昂扬向上、邻里和睦
的良好风貌，台下掌声阵阵、暖意融
融。“邻里坐在一起看节目、拉家常，热
闹又暖心。社区就像一个大家庭，越

住越亲近。”居民王秀英笑着说。
趣味互动区人气爆棚，投壶、套

圈等传统游戏老少皆宜。各族小朋
友结伴参与，邻里之间互帮互助、默
契配合，欢声笑语此起彼伏。孩子主
动分享游戏技巧，邻里温情在互动中
传递，和睦友爱的文明新风悄然浸润
人心。

便民服务区烟火气十足，现场设置
生鲜果蔬、特色美食、日用好物、公益服
务四大专区，商品丰富、价格亲民。同
时，社区联动志愿者免费开展爱心义

剪、健康义诊、民生政策宣讲、民族团结
知识普及等服务，把贴心实事送到居民
家门口。刚体验完免费义剪的居民李
长民说：“不用出小区就能享受免费服
务，社区做得真是太周到了！”

金花园社区党委书记黎梦琦表
示，将始终立足群众需求，常态化办好
暖心邻里活动，做实便民志愿服务，持
续拉近各族邻里距离，用心用情打造
团结和睦、宜居幸福的文明社区，不断
提升辖区各族群众的获得感、幸福感、
安全感。

社区邻里集市架起群众连心桥

随着吴忠市摩电车辆交通安全专项
整治行动的持续深入，文明安全出行理念
已深入人心。

“现在骑电动车戴安全头盔都是下意
识的动作，不用别人提醒，自己就会戴好
系紧。这既是遵守交通规则，也是对自己
的安全负责。”市民马杰说。

不仅个人自觉遵守，邻里间的善意提
醒也成为常态。市民李小梅说：“不光我
自己戴，出门看见邻居、朋友没戴头盔，我
都会顺口提醒一句，大家也都很配合，马
上就戴上，出门更安心了。”

市民周茂对此深有同感：“现在不管
是主干道还是小区周边，骑电动车的人基
本都能自觉戴安全头盔，路口通行井然有
序，大家都守规矩。”

“安全头盔就是‘保命罩’，自觉戴上
是应该的。”市民杨文玉说，一个小小的头
盔，承载的是生命安全，彰显的是城市文
明，大家都自觉践行，就能带动更多人养
成文明出行的好习惯。

家长们更是以身作则，从小培养孩子
的安全意识。市民刘珊说：“接送孩子骑
电动车，我和孩子都必须戴好安全头盔。
从小教孩子守规矩、讲安全，也能给身边
人做个好榜样。”

在市区各个路口，市民从自身做起，主
动践行文明骑行规范，彼此善意提醒，让安
全出行、文明出行成为吴忠的新风尚。

文明戴盔守平安
安全骑行成风尚

本报记者 冯荣

爱心驿站
传递城市温情

5 月 10 日，在吴忠市区
一家早茶店，工作人员整理
爱心驿站物资，配齐饮水、
应急药品等便民用品。近
年来，我市在沿街早茶店、
商铺设立爱心驿站，免费向
环卫工人、快递小哥开放，
配备休息、充电等设施，解
决户外劳动者喝水难、充电
难、歇脚难问题，用暖心服
务传递城市温情。

张丽坤 冯荣 摄

关爱保护未成年人健康成长

护苗筑防线 文明润成长
5月10日，吴忠市利通区胜利镇富荣社区开展“护

苗共筑·清朗家园”扫黄打非主题宣传活动。活动现
场设置趣味知识闯关环节，将法治知识宣讲、版权保
护教育、趣味互动体验与美育实践有机融合，让扫黄
打非理念以寓教于乐、生动可感的方式走进孩子们心
中，切实筑牢青少年健康成长的安全防线。 冯荣 摄


