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号码易主，旧信息难清

为何不能有效拦截？

进一步构筑权益保护墙

“你名下贷款逾期2300天”“尽早处理避免风险升级”……西安市民彭女士不久前办理了新手机号码，却频频收到针
对前任机主的催债信息，“我解绑了好几个应用平台，还是每天收到这类信息。”最终，她无奈地换掉了手机号。

明明是新办的号码，为何用户却会遭遇催债、垃圾信息骚扰等问题？

口新华视点

口热点问答
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以色列空袭黎巴嫩贝鲁特引发火灾
4月8日，救援人员在黎巴嫩首都贝鲁特扑救以色列空袭引发的

火灾。据黎巴嫩国家通讯社8日报道，黎巴嫩民防部门表示，以色列
当天对黎巴嫩多地发动的大规模空袭已造成至少254人死亡、1165
人受伤。 新华社发

冲突仍未平息

在达成停火后，美国和伊朗
方面各自宣称取得“胜利”。美
国总统特朗普称，美国在伊朗的
所有军事目标都已经达成，“在
军事上取得了完全胜利”。伊朗
武装部队哈塔姆安比亚中央总
部发表声明，宣布在对美国和以
色列历时40天的抵抗战争中取
得胜利，美以“屈服”接受伊朗提
出的停火条件。

然而，以色列并未停止军事
行动，8日大规模空袭黎巴嫩。据
黎巴嫩民防部门报告，空袭造成
至少254人死亡、1165人受伤。
以色列总理内塔尼亚胡在视频讲
话中说，他要求美国与伊朗的临
时停火不得涉及黎巴嫩真主党，

“我们继续强力打击他们”。
特朗普对此表示，黎巴嫩未

被纳入停火范围，以色列持续打
击黎巴嫩是“另一场单独的冲
突”。美国副总统万斯也表示，
伊朗以为停火协议包含黎巴嫩，
但美国“从未作过这样的承诺”。

伊朗方面强烈谴责以色列
大规模空袭黎巴嫩，认为此举公
然违反美伊停火协议。伊朗外
交部长阿拉格齐通过社交媒体
发文说，伊美停火条款清晰而明
确，美国必须在停火和“通过以
色列继续战争”之间作出选择，
二者不可得兼。世界目睹以色
列在黎巴嫩的“屠杀”，世界正在
关注美国是否会履行承诺。

谈判前景如何

作为美伊此次达成停火的
重要调解方，巴基斯坦总理夏巴
兹8日说，他已邀请伊美双方代
表团在伊斯兰堡进一步谈判，以
达成解决所有争端的最终协议。

美国白宫新闻秘书莱维特
宣布，美伊将于当地时间11日
上午在伊斯兰堡举行首轮会谈，
美方团队将由万斯、特朗普的特
使威特科夫和女婿库什纳率
领。谈判未来两周内将以闭门
方式进行，但谈判前提是霍尔木
兹海峡保持安全开放，不出现任
何限制或延误。

谈判尚未开始，美伊双方在
停战条款和要价上的分歧已暴
露无疑。

伊朗最高国家安全委员会8
日公布 10项停战条款主要内

容，并表示巴基斯坦已通知伊
朗，美方接受上述原则作为谈判
基础。但莱维特表示，伊朗最初
提出的10点建议不可接受、已
被抛弃，伊朗随后提出的一个

“更合理、更简明”的方案可作为
美伊谈判基础。

迄今，伊朗方面未公布所谓
新的方案，也没有公布谈判代表
团团长人选。伊朗还公开指责
美方破坏谈判基础。伊朗伊斯
兰议会议长卡利巴夫发表声明
说，伊朗与美国的谈判尚未开始，
伊方所提10项停战条款已有3
项遭到违反，一是在黎巴嫩实现
停火，二是禁止侵犯伊朗领空，三
是接受伊朗铀浓缩活动。

战事何时终结

虽然美伊宣布同意停火和谈
判，但目前双方仍严重缺乏互信，
军事对抗态势难有根本性改变。

伊朗最高国家安全委员会
发表声明说，伊朗对美方“抱有完
全的不信任”。谈判并不意味着
战事结束，只有遵循10项停战条
款，将战场上“敌人的投降”变成
谈判中“决定性的政治成果”，并
通过谈判最终确定其细节之后，
伊朗才会接受结束战事。

美国方面也继续对伊朗保
持军事高压。特朗普称，如果美
国同伊朗谈判不顺，美方将能轻
易恢复对伊朗的军事行动。他
还说，所有美国舰船、飞机及军事
人员，连同额外弹药、武器以及任
何其他适当且必要的物资，将继
续留在伊朗境内及其周边地区，
直到达成的协议得到全面遵守。

在备受关注的霍尔木兹海
峡航运问题上，海峡在停火首日
即由通行转为完全关闭。部分
船舶经由海峡通行后，伊朗媒体
8日晚些时候报道说，霍尔木兹
海峡已完全关闭。

与此同时，以色列方面立场
依然强硬，声称随时准备重返战
斗。内塔尼亚胡表示，美伊达成
停火并非战争的结束，而只是以
方所有既定目标实现过程中的
一个阶段。他称，以色列“仍有
更多目标需要完成”，“无论通过
协议还是通过恢复战斗，我们都
将实现这些目标”，包括让伊朗
境内的浓缩铀转移出境。

新华社北京4月9日电

美伊停火首日发生了什么
美国和伊朗于北京时间4月8日早宣布停火两周。停火

首日，中东战火并未完全平息，以色列对黎巴嫩真主党实施此
次美以伊冲突开始以来“最大规模打击”。各方围绕停火有哪
些分歧？美伊双方谈判前景如何？战事何时才能真正结束？

4月9日，在河南省商丘市睢县尚屯镇凡庄村一处农田，农机手驾驶播种机种植花生。人勤春来早。春日里，人
们翻耕整地、育苗管护、播种施肥、采摘新茶，在田野中忙碌，勾勒出生机盎然的农耕画卷。 新华社发人勤春来早 田野绘新图

如何进一步降低二次放号对用户
的负面影响？

“为更好保护用户权益，运营商应
在分配号码时以显著方式告知新用户
该号码是否属于二次号码，确保用户
的知情权和自主选择权利。”北京市华
泰律师事务所高级合伙人邓佩说。

记者了解到，已有运营商设立明
确规定，要求营业人员在为用户办理

新号码入网时，明确告知所办理号码
是否为重新投放市场的二次号码，以
确保用户知情权。

彭女士告诉记者，自己在办理新
手机号时，并未被告知号码是否曾被
使用。“营业人员只是拿出一本号码
册，告诉我上面的号码都可以选。”也
就是说，一些基层营业网点在履行告
知义务方面仍存在瑕疵，需要进一步

强化指导、压实责任。
从用户选号、使用角度来看，业内

人士建议，用户在办理销户或过户前，
主动检查并解绑个人常用互联网应用
账号，避免因号码流转造成个人信息或
账号资产泄露。

如遇到二次号码相关骚扰、信息错发
等问题，可优先通过“二次号码焕新”服务
申请解绑相关应用。如遭遇违法催收或

骚扰，建议保留证据并向12378银行保
险消费者投诉维权热线、公安机关或网
信部门投诉举报，依法维护自身权益。

通信运营商表示，下一步将会协
同主管部门，进一步扩大“二次号码
焕新”服务应用范围，与各企业加强
互认体系建设，推动更多互联网应用
平台接入解绑平台。

新华社北京4月9日电

新办的手机号为何频频收到骚扰信息

记者发现，黑猫投诉等平台上，与
新手机号相关的投诉达上千条。一些
用户在注册互联网应用时发现号码已
被占用，有的还发现平台上留有前任
机主订单，不支付就无法继续使用相
关应用。

北京市民王先生告诉记者，办理
新手机号后，他经常收到某出行平台

发来的不属于自己的酒店订单信息，
内容十分详尽，入住人姓氏、酒店名
称、房型、入住日期、金额等信息一览
无遗。

有网友曾发帖称，自己使用新办
的手机号注册一家音乐平台时，输入
收到的验证码后，居然自动登录上了
已故知名歌手的账号。对此，该平台

客服反馈，这一情况是艺人账号绑定
的手机号被“二次放号”导致的。

所谓二次放号，指的是老用户注
销手机号后，运营商将注销号码经过
一段时间的冷冻期后，重新投放市场
供新用户使用。电信服务规范规定，
号码冻结时限最短为90日。

“二次放号最重要的原因，是号码

资源紧张。”中国移动相关业务负责人
表示，业界公认号码利用率超过50%
即为号码资源紧张，而当前号码利用
率已超过50%。

与此同时，部分新号码因用户偏
好、文化习俗等原因从未被选用，易
记、寓意好的号码往往曾被使用，因此
新投放市场的号码不少为二次号码。

去年以来，工业和信息化部推动
“二次号码焕新”服务，主要包括由运
营商为用户提供“批量焕新+主动焕
新”服务。

批量焕新，是指把即将投放市场
的回收号码提前批量推送给互联网应
用方，在重新放号前完成解绑；主动焕
新是指为使用二次号码的用户提供焕
新服务入口，用户可自主操作，一键解
除手机号码开户前已经存在的互联网

应用绑定和号码标记。
工业和信息化部今年1月发布的数

据显示，基础电信企业在放号前批量焕
新二次号码超2.5亿个，解绑互联网应用
超10亿件次；在官方App和小程序上线
主动焕新服务入口，支持解除与239款
常用互联网应用的历史绑定，为580多
万用户处理解绑申请超3.6亿件次。

随着各方采取行动，当前，应用解
绑难题得到一定程度缓解，但前任机

主遗留的催债、营销等骚扰信息“轰
炸”仍无法根除。

“在二次放号过程中，部分前用户
绑定过非常用应用和网站，此类应用和
网站数量庞大，运营商难以一一核实并
通知相关应用、网站运营主体进行解
绑。”中国移动相关业务负责人表示。

那么，运营商能否通过抓取已注
销号码信息中的关键词等前置手段，
鉴别、筛选风险号码，从而避免将其释

放给新用户？
中国移动、中国联通相关业务负责

人均向记者表示，用户销户后，运营商
与用户的电信服务合同即告终止，不能
随意抓取信息并进行分析，否则将涉嫌
违反个人信息保护法。不过，对经权威
部门标记的涉诈、骚扰营销等高风险号
码，运营商可按照上级主管部门规定，
执行延长号码冷冻期、暂缓重新投放等
措施，最大限度降低新用户承接风险。

4月9日，上海吴淞口水天一色，中
国极地考察国内基地码头人头攒动。
历时160天、航程3.4万余海里，执行中
国第42次南极考察的“雪龙”号，凯旋
归国。

550 名队员、常规物资补给量超
3600吨、内陆考察104天，人员规模和任
务量等再创新高；热水钻探刷新世界纪
录，国产新装备挺立极寒……这支队伍交
出一份中国极地探索能力跃升的答卷。

国家海洋局极地考察办公室副主
任、总工程师龙威在现场举行的新闻发
布会上介绍，此次考察共支撑45项国家
五大类科技计划项目现场实施，在重大
项目建设、科研调查监测、自主装备测试
应用、国际合作等方面取得了新突破。

“新”：秦岭站业务化运行完成
“成人礼”

“秦岭站正式进入业务化调查监测
运行阶段”，中国第42次南极考察队领
队兼首席科学家魏福海介绍，第一个考
察亮点就是秦岭站。

如果说第40次南极考察是秦岭站
的“诞生礼”，那么第42次南极考察就是
它的“成人礼”。

本次考察中，秦岭站进一步完善消
防、智能化、供油等基础功能系统建设，

气象观测场、高空物理观测系统、海洋
环境在线监测系统等科研设施投入使
用，核心功能齐备，正式由建设转入常
规业务化调查监测运行阶段。

从“拎包入住”到“开机运行”，秦岭
站已成为我国南极科考的新支点。

“深”：热水钻探3413米创世
界纪录

最近，中国在东南极麒麟冰下湖区
域创造钻穿冰盖3413米世界纪录的消
息成为网络搜索热点。

当天，中国第42次南极考察队冰下
湖队队长郭井学公布更多钻探细节。

“此次试验突破了极地热水钻耐低温、
外源污染物控制、大深度软管和绞车高
精度控制等关键核心技术。”他说。

这项突破标志着我国具备了在
90%以上的南极冰盖和全部北极冰盖开
展钻探研究的能力，为研究冰下生命、
古气候记录和地球演化历史提供了前
所未有的“时间胶囊”。

“强”：国产装备站上“极地C位”

国产“雪豹”6×6轮式载具完成内
陆万里测试，填补我国南极地面人员快
速运送与应急救援的装备空白；新型内
陆增压舱历经50天现场测试应用，进一

步提升野外作业保障能力。
海底地震仪阵列、磷虾多层采集

网、生物光学潜标……在极寒、强风、冰
雪覆盖的极端环境中，一批“中国智造”
走向冰原与深海，用可靠的表现证明国
产装备在南极极端环境中经受住了大
考，站上“极地C位”。

“广”：生态调查亮点频出极地
航线再拓展

南大洋生态调查亮点频出。考察
队在宇航员海、阿蒙森海等重点海域完
成61个站位综合调查，收放潜标14套；
构建企鹅栖息地“空—地”立体监测体
系，首次通过“雪鹰601”固定翼飞机在
恩德比地区域开展企鹅种群航空摄影
调查，观测效果清晰良好；围绕磷虾分
布、冰间湖生态功能等前沿科学问题，
获取大量珍贵样品。

“雪鹰601”入列十周年之际，不仅开
辟了一条新的南极洲内转场航线，还完成
了一次国际人道主义救援——帮助俄罗
斯转运病员及滞留队员。同时，在中山站
试行空域管理规则，为未来我国参与南极
航空领域国际治理积累实践经验。

“暖”：国际合作书写“温情互动”

在国际合作层面，“雪龙”号、“雪龙

2”号、长城站、中山站和秦岭站累计接
待了11个国家400余人次来访，组织
130余人次赴友邻站交流。

中山站成功举办中俄、中印南极科
学联合学术会议；长城站联合周边国家
考察站首次举办“中国电影节”，保障4
名葡萄牙科研人员开展研究，为俄罗
斯、捷克、乌拉圭受伤队员提供医疗救
助；“雪龙”号应邀协助转运23名韩国考
察队员，展现了中国作为极地大国的责
任和担当。

“十五五”新征程，加快建设海洋
强国的号角已经吹响。从秦岭站正
式进入业务化调查监测运行阶段，到
热水钻探“探秘深冰”，从国产装备

“硬核亮相”，到国际合作“温情互
动”——中国第42次南极考察用实干
证明：中国的极地事业将走更远、站
更稳、看更深。

魏福海表示，广大极地工作者将以
更加积极的精神风貌投入科学考察，努
力取得更多新进展新突破，为加快建设
海洋强国再立新功。

“志之所趋，无远弗届，穷山距海，
不能限也。”中国的极地事业是一场向
着远方、向着未知的不懈奔赴。这不仅
是使命，更是正在发生的现实。

新华社上海4月9日电

历时160天 第42次南极考察“雪龙”号“凯旋”

场景训练赋能康养机器人走进现实生活
4月9日，在青岛市康养领域具身机器人暨智能康复类产品训练验证中

心，工作人员在演示下肢康复机器人功能。
今年2月，山东省首个专注康养场景的公共训练与验证服务平台——青

岛市康养领域具身机器人暨智能康复类产品训练验证中心成立。这里依托
专业的医疗康复设施和真实服务场景，通过建立训练测试、功能验证、数据共
享、标准制定、市场推广的全链条闭环，让具身机器人和智能产品熟练掌握康
养所需的技能，加速其适应真实社会需求，走进现实生活。 新华社发


